28-500 Kazimierza Wielka

MEDIAPOLIS

FORMULARZ ZGLOSZENIA
REKLAMACYJNEGO

NUMER: DATA NADANIA: / /2011

DANE KLIENTA: LEGENDA:
@® D" -towar sprawny / dziatajacy

»W” - wymiana na nowy

»K” - korekta

»NBP” - reklamacja nieuznana,brak lub niezgodno$¢ plomb
»NR” - reklamacja nieuznana, uszkodzenie mechaniczne

»X” - towar niezidentyfikowany - - zwrot do klienta

KLIENCIE - zachowaj kopie Formularza

»Y” - brak opisu usterki — zwrot do klienta

WYPELNIA KLIENT WYPELNIA MEDIA-POLIS
(LA NAZWA TOWARU ILOSC OF R ODPOWIEDZ ILOSC UWAGI

UWAGA !l REKLAMACJE BEZ WYPELNIONEGO POLA
DATA PRZYJECIA: ___ [ /2011 ,OPIS USTERKI” NIE BEDA ROZPATRYWANE |
OTRZYMAJA STATUS ,Y” (czytaj Legenda). REKLAMACJE Z
DATAWYDANIA: ___ / /2011 OPISEM ,,NIE DZIALA” ROWNIEZ NIE BEDA
ROZPATRYWANE

PODPIS PRACOWNIKA DZIALU REKLAMACJI:

STRONA 1



WYPELNIA KLIENT WYPELNIA MEDIA-POLIS
I ANAZWA TOWARU ILOSC OF R ODPOWIEDZ ILOSC UWAGI

UWAGA Il REKLAMACJE BEZ WYPELNIONEGO POLA
DATA PRZYJECIA: ___/___ /2011 ,OPIS USTERKI” NIE BEDA ROZPATRYWANE |
OTRZYMAJA STATUS ,Y” (czytaj Legenda). REKLAMACJE Z
DATAWYDANIA: ___ / /2011 OPISEM ,,NIE DZIALA” ROWNIEZ NIE BEDA
ROZPATRYWANE

PODPIS PRACOWNIKA DZIALU REKLAMACJI: STRONA 2




